
Freiwillige im Einsatz
Unterstützung für Patientinnen, Patienten und Angehörige



Die Mitarbeitenden des Freiwilligendienstes IDEM ( im Dienste eines  
Mitmenschen ) am KSA begleiten und unterstützen Patientinnen, Patienten 
und Angehörige während des Spitalaufenthalts und sind eine wertvolle 
Hilfe im Spitalalltag.

Was unsere Freiwilligen anbieten
•	 Begrüssung und Wegbegleitung beim Spitaleintritt 

oder bei ambulanten Terminen
•	 Besuche, Gespräche, Vorlesen, Spaziergänge oder  

gemeinsame Zeit im Spitalrestaurant
•	 Mobile Bücherausleihe und Zeitungs- bzw. Zeit-

schriftenverkauf
•	 Sitzwachen oder palliative Begleitungen
•	 Betreuung von Kindern und Jugendlichen im Kinder-

spital oder Unterstützung von Eltern während der 
Operation ihrer Kinder

•	 Kreatives Arbeiten mit Patientinnen und Patienten

Kantonsspital Aarau
KSA Freiwilligendienst
idem@ksa.ch
062 838 43 53
ksa.ch/idem

Sind Sie interessiert an einer Betreuung 
durch unsere freiwilligen Helferinnen  
und Helfer ?  
Dann sprechen Sie unsere Freiwilligen 
direkt an oder nehmen Sie Kontakt mit  
uns auf. Stationäre Patientinnen und  
Patienten dürfen sich mit ihrem Anliegen 
gerne direkt an das Pflegepersonal  
wenden. Unsere Freiwilligen unterstehen 
der Schweigepflicht.

https://www.ksa.ch/de/kantonsspital-aarau/aufenthalt-und-besuch/anmeldung-und-eintritt/services
mailto:idem@ksa.ch
https://www.ksa.ch/de/kantonsspital-aarau/aufenthalt-und-besuch/anmeldung-und-eintritt/services

