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Informationen zu den Angeboten

Q Interne Dolmetschende <>\ Telefondolmetschdienst

geeignet fur:

> kurze Gesprache (max. 30 Minuten)

einmalige, dringende Gesprache

» Gesprache mit eher einfachem
Inhalt

> bei fehlender Alternative
Aufklarungsgesprache zum
Einholen des informed consent

Y

nicht geeignet flr:

» das Mitteilen einer belastenden
Diagnose

» Gesprache mit vorhersehbarem
Konfliktpotential

» lang dauernde Gesprache

Link zur
Liste interner Dolmetschender

X

Dolmetschdienst fur
Horgeschadigte

Link zu
Informationen

geeignet fur:

kurze Gesprache (< 30 Minuten)
kurze Abklarungen

kurze Folgeauftrage
Notfallsituationen / Dringliches
Wahrung der Anonymitat

VVYVYVYV

Aufgebot Uiber Tel. 0842 442 442

Link zu
Code und weitergehenden
Informationen

Die Kosten werden vom
Departement Personal
Ubernommen

Bitte immer Fallnummer der

Patientinnen/Patienten angeben.

Kantonsspital Aarau .%'.

Q Professionelles Dolmetschen vor

Ort

geeignet fur:

Gesprache > 30 Minuten

alle planbaren Gespréache, insbesondere

r

Vermittlung von komplexen Inhalten

potentiell schwierige Gespréache, z.B. bei
bestehenden Missverstandnissen oder Konflikten
emotionale Themen, z.B. das Kommunizieren von
schwerwiegenden Diagnosen

Instruktion, Beratung, Austrittsplanung

Zu beachten:

» Direktaufgebote (— Liste prof. Dolmetschender) sind
glnstiger als Aufgebote via Formular

> Bei Direktaufgeboten bestatigt die auftragserteilende
Person den vereinbarten Termin Uiber eine vorforma-
tierte E-Mail, die direkt aus der Liste prof.
Dolmetschender generiert wird.

> tiefe Reisekosten helfen, die Kosten einzudammen

» hohere Tarife bei Einsatzen zwischen 20 — 7 Uhr, an
Wochenenden und Feiertagen, sowie bei Auftragen
via Formular innerhalb von 6 Std.

» Es wird immer mind. eine Stunde berechnet.

> Die bestellte Zeit wird immer berechnet, auch wenn
der Einsatz kiirzer war.

Link zu

Liste professioneller Dolmetschender

Auftragsformular AOZ Medios



http://intranet.ksa.loc/MedizinischeStabsdienste/Betriebsnormen/Documents/02_Klinisch_medizinische_Empfehlungen/Kommunikation Patient/Liste interner DolmetscherInnen.pdf
http://intranet.ksa.loc/Personal/MigrationIntegration/Documents/01_Allgemeine_Infos/1_Nationaler Telefondolmetschdienst.pdf
http://intranet.ksa.loc/Personal/MigrationIntegration/Documents/01_Allgemeine_Infos/1_Nationaler Telefondolmetschdienst.pdf
http://intranet.ksa.loc/Personal/MigrationIntegration/Documents/20_Dolmetschen/Liste professioneller ikD.pdf
https://www.stadt-zuerich.ch/aoz/de/index/integration/medios/uebersetzungsdienst/OnlineFormularNeu.html
http://intranet.ksa.loc/Personal/MigrationIntegration/Documents/20_Dolmetschen/Liste professioneller ikD.pdf
http://intranet.ksa.loc/Personal/MigrationIntegration/Documents/20_Dolmetschen/Liste professioneller ikD.pdf
http://intranet.ksa.loc/Personal/MigrationIntegration/Documents/20_Dolmetschen/Liste professioneller ikD.pdf
https://www.stadt-zuerich.ch/aoz/de/index/integration/medios/uebersetzungsdienst/OnlineFormularNeu.html
https://www.stadt-zuerich.ch/aoz/de/index/integration/medios/uebersetzungsdienst/OnlineFormularNeu.html
http://intranet.ksa.loc/Personal/MigrationIntegration/Documents/23_Dolmetschervermittlung f%C3%BCr_Hoergeschaedigte/Dolmetschervermittlung_fuer_Hoergeschaedigte.pdf
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Tipps fur die Wahl des geeigneten Angebots

Q Dringlichkeit

die dolmetschende Person muss die dolmetschende Person muss innerhalb von 4
innerhalb von 5 Minuten verflgbar sein Stunden verfiigbar sein
— Telefondolmetschdienst (0842 442 442) — Telefondolmetschdienst (0842 442 442)

— KSA-interne Dolmetschende

— professionelle externe Dolmetschende, die vor Ort
dolmetschen (Direktaufgebot per Telefon oder E-Mail
via Excel-Liste / Auftragsformular und Zeitprotokoll)

Planbare Gespréache

x

Dauer < 30 Minuten Dauer > 30 Minuten
— falls moglich Telefondolmetschdienst (0842 442 — professionelle externe Dolmetschende, die vor Ort
2 dolmetschen

» wenn moglich Direktaufgebot per Telefon oder E-Mail (Auftragsformular
und Zeitprotokoll)

> falls keine dolmetschende Person direkt aufgeboten werden kann (da
nicht verfugbar oder die gewiinschte Sprache nicht vorhanden) —
Auftragserteilung per online-Formular



http://intranet.ksa.loc/Personal/MigrationIntegration/Documents/20_Dolmetschen/Liste professioneller ikD.pdf
http://intranet.ksa.loc/Personal/MigrationIntegration/Documents/20_Dolmetschen/Liste professioneller ikD.pdf
http://intranet.ksa.loc/Personal/MigrationIntegration/Documents/20_Dolmetschen/Liste professioneller ikD.pdf
http://intranet.ksa.loc/Personal/MigrationIntegration/Documents/20_Dolmetschen/Zeitprotokoll_KSA_Medios_final.pdf
http://intranet.ksa.loc/Personal/MigrationIntegration/Documents/20_Dolmetschen/Liste professioneller ikD.pdf
http://intranet.ksa.loc/Personal/MigrationIntegration/Documents/20_Dolmetschen/Liste professioneller ikD.pdf
http://intranet.ksa.loc/Personal/MigrationIntegration/Documents/20_Dolmetschen/Liste professioneller ikD.pdf
http://intranet.ksa.loc/Personal/MigrationIntegration/Documents/20_Dolmetschen/Zeitprotokoll_KSA_Medios_final.pdf
http://intranet.ksa.loc/Personal/MigrationIntegration/Documents/20_Dolmetschen/Zeitprotokoll_KSA_Medios_final.pdf
https://www.stadt-zuerich.ch/aoz/de/index/integration/medios/uebersetzungsdienst/OnlineFormularNeu.html
https://www.stadt-zuerich.ch/aoz/de/index/integration/medios/uebersetzungsdienst/OnlineFormularNeu.html
https://www.stadt-zuerich.ch/aoz/de/index/integration/medios/uebersetzungsdienst/OnlineFormularNeu.html
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Wo finde ich die offiziellen Dolmetschangebote
und Informationen dazu?

 via Eingabe des Stichworts «Dolmetsch» oder «Dolmetschen» bei «Suche im Intranet»

oder

*  KSA Intranet

— Personal
— Migration und Integration — Dolmetschen

Bei Fragen:
Rita Bossart Kouegbé
Tel. intern 9872 oder rita.bossartkouegbe@ksa.ch


http://intranet.ksa.loc/Seiten/Home.aspx
http://intranet.ksa.loc/Personal/MigrationIntegration/Seiten/intro.aspx
http://intranet.ksa.loc/Personal/MigrationIntegration/Seiten/Dolmetschen.aspx

